
 1 

 
     

 אוניברסיטת חיפה 
 הפקולטה ללימודי רווחה ובריאות 

 החוג לשירותי אנוש
 מ"אתוכנית 
 

 
 דנה יגיל' פרופמרצה: 

 2018 "חעשנה"ל תש
           16-12 'דיום  ,בסמס' 

       תאום מראש()ב 10-11ד יום שעות קבלה: 
 8249956במגדל  טלפון:  707משרד: חדר  

dyagil@research.haifa.ac.il 
 

 תהליכי שירות וניהולם
 

ניהול של ארגוני שירות ותהליכי שירות, הקשורות להבנה והקורס בוחן סוגיות נבחרות 
מטרת הקורס היא לפתח חשיבה ביקורתית . נותני שירות, מנהלים ולקוחות מנקודות ראות של

הקורס דילמות ניהוליות. טים שונים בהיב לגבי סוגיות מרכזיות בניהול השירות, תוך הדגשת
 יעסוק בנושאים כמו ניהול כשלי שירות, התמודדות עם גורמי לחץ ומנהיגות בשירות. 

 

 מטלות והערכה

 20%מעורבות פעילה, קריאה שוטפת   

 30%ניהול דיון קבוצתי ביקורתי 

  50%עבודת סיכום  
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