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 שירותהפרט בעולם ה
 

הקורס מיועד לפתח ידע ומיומנויות בניהול והובלת שינוי באירגוני שירות.  היכולת להבין  באופן מעמיק 

היא גורם מרכזי בהצלחה של אירגוני שירות. במהלך  לקוחות ועובדים וליישם את ההבנה לפעולות ניהול

ונעסוק במאפיינים  ון,גהלקוחות, העובדים והנהלת האיר -בין השותפים בשירות ביחסים הקורס נדון

 למצליח.  שהופכים אירגון שירות

 

 נושאים

  עבודה ריגשית �

  ומעורבות שחיקהלחץ,  �

 השירות ביצוע תפקיד �

 בקרה, שליטה והעצמה �

   שירות עובדי ניהול  �

 

 הרכב ציון

 10%: פעילה נוכחות

 50% :)בצוותים( שירות יארועניתוח 

 40% :מבחן

 נוכחות חובה
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